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900 300 082

LAJUNTAMENT D'ESPLUGUES

INFORMA

Incidencia de Telefonica-Movistar a Can
Vidalet i Can Clota

L'Ajuntament ha instat la companyia Telefénica a resoldre al més aviat possible
la incidencia técnica, atribuible a la companyia, que esta deixant sense connexio a
families abonades a Movistar dels barris de Can Vidalet i Can Clota.

El tall del servei també deixa desateses i en situacio molt vulnerable les persones
grans que disposen del Servei de Teleassistencia. De moment, la companyia telefoni-
ca s’ha compromes a oferir una mesura provisional a aquestes persones, que abans
han d’adrecar-se a I’Ajuntament a través dels telefons 93 371 33 50, ext. 1158, 0 900
300 082.

Les persones afectades que vulguin presentar una reclamacio a la companyia telefo-
nica pels dies que porten sense rebre el servei es poden adrecar a I’Oficina Municipal
d’Informacié al Consumidor (OMIC) —demanant cita previa al telefon gratuit 900 300
082-, on se’ls informara i ajudara en el tramit.

Incidencia de Telefonica-Movistar en Can
Vidalet y Can Clota

El Ayuntamiento ha instado a la compafia Telefonica a resolver lo antes posible la
incidencia técnica, atribuible a la compafiia, que esté dejando sin conexién a familias
abonadas a Movistar de los barrios de Can Vidalet y Can Clota.

El corte del servicio también deja desatendidas y en situacion muy vulnerable a las
personas mayores que disponen del Servicio de Teleasistencia. De momento, la com-
pafiia telefénica se ha comprometido a ofrecer una medida provisional a estas perso-
nas, que antes deben dirigirse al Ayuntamiento a través de los teléfonos 93 371 33 50,
ext. 1158, 0 900 300 082.

Las personas afectadas que quieran presentar una reclamacion a la compafiia teleféni-
ca por los dias que llevan sin recibir el servicio pueden dirigirse a la Oficina Municipal
de Informacion al Consumidor (OMIC) —pidiendo cita previa en el teléfono gratuito 900
300 082-, donde se les informara y ayudara en el tramite.
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